Vseobecné obchodné podmienky a ubytovaci poriadok

Prevadzkovatel: DO Biela Skala, spol. s r.o.

ICO: 35742496

DIC: 2021400678

IC DPH: SK2021400678

IBAN: SK78 0900 0000 0051 3584 0042

Spoloénost zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava | oddiel: S.r.0., vlozka ¢. 16890/B

(dalej ako ,,Prevadzkovatel”)

1. Uvodné ustanovenia

a) Poskytovanie ubytovacich, stravovacich a inych sluzieb klientom a ubytovanie klientov v DO ( Detska
ozdravovna) Biela Skala sa riadi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi na dzemi
Slovenskej republiky a tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami (dalej ako ,VOP*), ktoré su
zaroven ubytovacim poriadkom. Klient prijima VOP ako zmluvnd podmienku ubytovania v DO Biela

Skala a vyuZivania sluZieb poskytovanych Prevadzkovatelom a je povinny dodrZiavat ich ustanovenia.

b) Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo jednostranne ustanovenia VOP zmenit, pricom zmena VOP je

ucinnd odo dna ich zverejnenia na internetovej stranke.

2. Vseobecné obchodné podmienky

a) Zmluva o ubytovani medzi Prevadzkovatelom a klientom vznikd pisomnym potvrdenim telefonickej
alebo e-mailovej rezervacie ubytovania v DO Biela Skala. Zmluva o ubytovani sa uzatvdra na dobu

urcitd.

b) Zmluvnymi stranami su Prevadzkovatel a klient. Pri objednavke ubytovania alebo inych sluZieb
tretou osobou zodpoveda tato osoba voci Prevadzkovatelovi spolu s klientom ako spoloény dlznik za

vsetky zavazky vyplyvajuce zo zmluvy.



c) Akykolvek podndjom alebo dalsi prendajom miestnosti alebo zariadeni DO Biela Skala, ako aj ich
pouzivanie na iné Ucely ako na ubytovanie, resp. na iné ucely ako bolo zmluvne dohodnuté, vyZzaduju

predchadzajuci pisomny suhlas Prevadzkovatela.

d) Uskutocénovanim rezervacie zdkaznik vyhlasuje a zodpoveda za to, Ze je osobou plnoletou (vek 18 a
viac rokov) a spbsobilou na pravne ukony, t.j. spdsobilou vo vlastnom mene nadobuldat prava a

preberat na seba povinnosti.

3. Podmienky poskytovania ubytovacich sluzieb klientom

a) Prevadzkovatel poskytuje v aredli ubytovanym klientom sluzby v plnom rozsahu podla vyhlasky
Ministerstva hospodarstva SR ¢. 277/2008 Z.z., ktorou sa ustanovuju klasifikacné znaky na ubytovacie

zariadenia pri ich zaradovani do kategorii a tried.

b) Rezervaciu mozno uskutocnit vo vlastnom mene alebo v prospech tretej osoby, registracia a vydanie

kfu€ov od izby je moziné len v pritomnosti osoby, na ktorej meno je rezervdcia evidovana

c) Vsetky poZzadované tdaje je klient povinny uviest pravdivo, Uplne a presne.

d) Prevadzkovatel mdze vo vynimocnych pripadoch ponudknut klientovi aj iné ubytovanie, nez ako bolo

dohodnuté, pokial sa podstatne neliSi od ubytovania dohodnutého v potvrdenej objednavke.

g) Pokial nie je s klientom dohodnuté inak, klientovi je k dispozicii rezervované ubytovanie v aredli od

15:00. Klient nema pravny ndrok na skor3ie vyuZivanie rezervovaného ubytovania v aredli.

i) Ubytovanie vyuzivané klientom musi byt v dohodnuty den odjazdu klienta uvolnené a odovzdané

klientom prevadzkovatelovi najneskdér do 11:00 hod., pokial sa nedohodnu inak.

j) Aredl Biela skala sa nachadza v chranenej krajinnej oblasti Malé Karpaty, okrem toho je stucastou
zvernice a je do nej zakdzané vstupovat motorovymi vozidlami, preto je nutné, aby kazdé vozidlo malo
so sebou vytlacené povolenie na vstup, ktoré sa klientom vystavi minimdlne den pre nastupom na

pobyt.
k) Po zvernici je nutné dodrziavat rychlost 30km/h.

I) Nakolko zvernica Biela Skala aj polovny revir, je prisne zakdzané pohybovat sa mimo aredlu po 20te;j

hodine.



m) Ubytovanie sa za uvolnené a odovzdané klientom Prevadzkovatelovi povaZzuje potom, ako klient
vynesie vSetky svoje veci, odovzda klice od ubytovania zodpovednému pracovnikovi arealu a oznami
mu odhlasenie sa z ubytovania. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo skontrolovat inventar izby, Ghradu

a pripadnu spotrebu klienta a to najneskér do jednej hodiny od uvolnenia a odovzdania izby klientom.

n) Rezervovany typ ubytovania, do ktorého sa klient nenastahoval najneskér do 22:00 hod
dohodnutého dna prijazdu klienta, méze Prevadzkovatel prenajat tretej osobe. To neplati, ak bol medzi

Prevadzkovatelom a klientom vyslovne dohodnuty neskorsi prijazd klienta.

o) Ak klient poZiada Prevadzkovatela o prediZenie dohodnutej doby ubytovania, mdze mu
Prevadzkovatel ponuknut aj iny typ ubytovania za inl cenu nezZ ten, v ktorom bol klient povodne
ubytovany. Klient nema narok na ubytovanie v type ubytovania, v ktorom bol p6vodne ubytovany ani
na iny typ ubytovania v aredli, ak z kapacitnych alebo prevadzkovych dévodov arealu nie je mozné

ubytovanie klientovi poskytnut.

p) Rezervéciou sluzieb zakaznik vyhlasuje, Zze sa s tymito VOP oboznamil a porozumel im. Pri

opakovanom vyuZivani sluZieb rezortu je klient povinny vidy sa oboznamit s aktualnym znenim VOP.
4. Platba za poskytnuté sluzby

a) Cennik sluZieb poskytovanych Prevadzkovatelom je k dispozicii vo vstupnej hale hlavnej chaty

ozdravovne a na internetovej stranke DO Biela Skala.

b) Cena rekreacného pobytu v DO Biela Skala zahffa: cenu ubytovania, cenu za parkovanie a

kamerovym systémom strazeny aredl.

c) Cena rekreaéného pobytu v DO Biela Skala nezahfna: dar za ubytovanie / miestny poplatok — plati
sa pri nastupe 1€ / noc / dospelad osoba a dieta nad 12 rokov. (dan za ubytovanie upravuje zakon ¢.

582/2004 Z.2.)

d) Pri zavaznom prihlaseni je Prevadzkovatel opravneny pozadovat od klienta zalohovu platbu vo vyske
50% z celkovej sumy s Uhradou do 3 dni od potvrdenia rezervdcie. Najneskor vsak 2 tyzdne pred

nastupom na pobyt musi byt 100% dohodnutej sumy pripisany na Gcet Prevadzkovatela.
e) Prevadzkovatelom su akceptované bezhotovostné platby.

f) Cislo G&tu: SK78 0900 0000 0051 3584 0042.



g) Klient je povinny za ubytovanie a dalsie nim vyuzivané sluzby zaplatit dohodnuté zmluvné ceny podla

cennika.

h) Ak klient skrati svoj dohodnuty pobyt v aredli, Prevadzkovatel ma pravo vyuctovat klientovi plnd

vyéku dohodnutej ceny za celd dizku dohodnutého pobytu.

i)V pripade, Ze po zaplateni zdlohy dojde k zruseniu pobytu zo strany Prevadzkovatela, vrati

Prevadzkovatel uz zaplatenud zalohu spat v zmysle storno podmienok vid. ¢lanok 6 tychto VOP.

j) V pripade, Ze Prevadzkovatel neobdrzZi v termine splatnosti platbu za pobyt, resp. pisomné vyjadrenie

0 zmene terminu splatnosti, rusi rezervaciu pobytu.

5. Zodpovednost klienta a Prevadzkovatela

a) Prevadzkovatel nezodpoveda za skodu na veciach vnesenych a odloZenych klientom v priestoroch

a areali Biela Skala. Za klenoty, peniaze a iné cennosti Prevadzkovatel nezodpoveda.

b) Prevadzkovatel nie je zodpovedny za zabudnuté a stratené veci klienta v priestoroch a aredli.
Najdené veci sa klientovi zasielaju poStou na zdklade pisomnej ziadosti klienta, ktory uhradi vsetky

naklady s tym spojené. Najdené veci sa v rezorte uskladfiuju po dobu jedného mesiaca.

c) Prevadzkovatel neruci za pripadné uUrazy pocas pobytu. Pri ochoreni alebo Udraze klienta

Prevadzkovatel zabezpeci poskytnutie nevyhnutnej lekarskej pomoci pripadne prevoz do nemocnice.

d) Povinnostou klienta je spravat sa vidy tak, aby svojim konanim neohrozil svoje zdravie, ani zdravie

ostatnych hosti.

e) Klient je zodpovedny za skody nim sposobené v plnom rozsahu a je povinny uhradit bezodkladne

celd sumu poskodenej veci.

f) V pripade hrubého porusovania ubytovacich podmienok, vratane vulgarnosti nasilnosti, nevhodného
spravania sa, mdze byt klient vyzvany na okamzité opustenie aredlu bez naroku na vratenie uz

zaplateného pobytu.

g) V ubytovacom zariadeni, v priestoroch DO Biela Skala a v celom areali nesmie klient bez suhlasu
Prevadzkovatela premiestfiovat zariadenie Prevadzkovatela ani robit akékolvek tpravy alebo zasahy

do zariadeni Prevadzkovatela.



h) V ubytovacom zariadeni, v ostatnych priestoroch Prevadzkovatela ani v aredli ozdravovne nesmie

klient bez suhlasu Prevadzkovatela pouzivat vlastné elektrické spotrebice.

i) Z bezpecnostnych dévodov nie je klient opravneny nechat deti vo veku do 10 rokov bez dozoru
dospelej osoby v ubytovacom zariadeni ani v ostatnych priestoroch a aredli ozdravovne. Za bezpecénost
a Skody sposobené detmi v ubytovacom zariadeni ani v ostatnych priestoroch a areali zodpoveda rodi¢/

zodpovedna osoba.

j) Klient nie je opravneny vnasat do aredlu ozdravovne ani ubytovacich zariadeni zbrane a strelivo.

k) V ¢ase od 23:00 do 6:00 musi klient striktne dodrzZiavat v celom areali aj v ubytovacom zariadeni

nocny poko;j.

I) Ubytovanie zvierat je povolené len po dohode s prevadzkovatelom. Ubytovanie zvierat v
apartmanoch nie je mozné. Pes sa mdze po aredli pohybovat len na védzke. Majitel psa / zodpovedna

osoba zodpoveda za skody a znedistenie spésobené psom.

m) V ubytovacich a spoloéenskych zariadeniach rezortu je prisny zadkaz faj¢it a uzivat akékolvek
omamné a psychotropné latky. Prevadzkovatel je opravneny uctovat sumu 50,- EUR za porusenie tohto

zakazu. Fajéenie je povolené len na to vyhradenych miestach.

n) Ak je klientovi Prevadzkovatelom poskytnuté parkovacie miesto na odstavenie motorového vozidla
klienta v areali, Prevadzkovatel nezodpovedd za stratu alebo akékolvek poskodenie motorového
vozidla klienta a veci nachadzajucich sa v tomto motorovom vozidle. Parkovanie v areali je mozné len

na vyhradenych miestach.

0) Personal ma podla zdkona ¢. 219/1996 Z.z. zdkaz predavat a podavat alkoholické napoje osobam

mladsim ako 18 rokov a osobam zjavne ovplyvnenym alkoholom.

p) V celom aredli ozdravovne je zakazané zakladat oheri, ohniska, grilovat alebo akokolvek manipulovat

s ohfiom mimo miest na to urcenych.

q) Ak host spdsobi DO Biela Skala poskodenie na majetku, ozdravoviia ma narok na finanénd nahradu
$kody priamo na mieste. Vyska sa bude Specifikovat na zaklade cennika volne dostupného na recepcii
resp. na zaklade obstardvacej ceny. V pripade, Ze sa ozdravovna a host nedohodnu hned a dobrovolne

na mieste, ma prevadzkovatel pravo privolat k dorieseniu Skody policajnd hliadku.



r) Staznosti klientov a pripadné navrhy na zlepsenie cdinnosti Prevadzkovatela prijima pisomne

zodpovedny pracovnik DO Biela Skala.

s) Pri prichode na ubytovanie je klient povinny skontrolovat stav ubytovacej jednotky a inventar podla
zoznamu inventaru umiestneného v ubytovacej jednotke. Akékolvek poskodenia alebo nezrovnalosti

je povinny neodkladne nahlasit zodpovednému pracovnikovi.

t) Klient je povinny pri odchode z izby uzatvorit vodovodné uzavery, vypnut v izbe a prilahlych

priestoroch elektrické osvetlenie a dalsie spotrebice (radio, televizor a pod.) a uzatvorit dvere.

u) Ubytovanie musi byt odovzdané v stave v akom bolo preberané = bez poskodeni na konstrukciach a
zariadeni, inventar a vybavenie izby na rovnhnakom mieste a v rovnakom pocte ako pri prichode,
kuchynsky riad umyty, suchy a ulozeny na prislusnom mieste. V pripade nedodrzania tychto podmienok
si prevadzkovatel vyhradzuje pravo na dodatocny poplatok za sluzby nad rdmec dohodnutych.
Dodatocna sluzba — umytie a odlozenie kuchynského riadu, pripadne presun nabytku na pévodné
miesto je spoplatneny jednorazovym poplatkom v sume 20€. V pripade akéhokolvek poskodenia
inventaru/ ubytovania, je klient povinny tato situaciu nahlasit na recepcii pred odhlasenim sa z

ubytovania.

v) Klientovi nie je dovolené brat na izbu Sportové naradie a predmety, pre ktoré je na Uschovu

vyhradené miesto.

w) V pripade porusenia povinnosti a zakazov uvedenych v tomto ¢lanku vseobecnych obchodnych
podmienok/ ubytovacieho poriadku je Prevadzkovatel opravneny pozadovat od klienta zaplatenie

zmluvnej pokuty vo vyske 100€ za kazdé jednotlivé porusenie povinnosti.

x) Klient v prenajatych priestoroch v plnom rozsahu zodpoveda za dodrziavanie vseobecne zavaznych,
ako aj osobitnych pravnych predpisov,/ t.j. predpisov BOZP — zdkon NR SR ¢. 124/2006 Z.z., o
bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci v platnom zneni, Zakonnika prace, hygienickych a ostatnych
predpisov/. Taktiez v sulvislosti s vykonom svojej ¢innosti zodpovedd aj za bezpeénost svojich
navstevnikov v prenajatych priestorov. Ndjomca vybavi prenajaté priestory prostriedkami prvej

pomoci na vlastné naklady.

y) Klient zabezpedi odstranenie nedostatkov v oblasti BOZP na vlastné néaklady, pokial ich v prenajatych
priestoroch zapricinil vlastnou ¢innostou alebo ktorych odstréanenie je v jeho kompetencii, pricom

moze poziadat prenajimatela o odstranenie tychto nedostatkov za odplatu.



6. Odstupenie, zmena alebo zrusenie objednavky a storno

a) Klient ma kedykolvek pred zacatim ubytovania pravo odstupit od zmluvy pisomnym oznamenim
Prevadzkovatelovi. Akukolvek zmenu v potvrdenej objednavke (pocCet osGb, zmena rozsahu
rezervovanych sluzieb, obmedzenie alebo rozsirenie a podobne) je nutné nahlasit najneskor do 48
hodin pred nastupom na pobyt. Takéto zmeny si mozné vylucne v pripade, ak to prevddzkové alebo

kapacitné moznosti DO Biela Skala umoziuju.

b) Vyska storno poplatkov pri ruseni rezervacie:

i. Storno 30-16 dni pred terminom poskytnutia prvej sluzby » 20% zo zaplatenej zalohy za dohodnuté

sluzby.

ii. Storno 15-8 dni pred terminom poskytnutia prvej sluzby » 50% zo zaplatenej zalohy za dohodnuté

sluzby.

iii. Storno 7-3 den pred terminom poskytnutia prvej sluzby » 70% zo zaplatenej zalohy za dohodnuté

sluzby.

iv. Storno 2 a menej dni pred nastupom na pobyt » 100 % zo zaplatenej zalohy za dohodnuté sluzby

c) V pripade, Ze klient za seba zaisti nahradu, je oslobodeny od storno poplatku.

d) Prevadzkovatel je opravneny odstupit od zmluvy, ak:

i. nastane udalost vy3sej moci alebo nastanu iné okolnosti, za ktoré Prevadzkovatel nezodpoveda, v

dosledku ktorych sa plnenie zmluvnych povinnosti stane nemoznym;

ii. klient pri rezervacii ubytovacieho zariadenia uviedol zavadzajuce alebo nepravdivé Udaje tykajuce sa

podstatnych skutocnosti pre uzavretie zmluvy;

iii. Prevadzkovatel sa odévodnene domnieva, Ze vyuZitie jeho sluzieb by mohlo ohrozit prevadzku

zariadenia, bezpecnost tretich os6b alebo vaznost a dobré meno Prevadzkovatela Rezortu.

f) Pri odstupeni od zmluvy zo strany Prevadzkovatela nema klient narok na odstupné, kompenzaciu ani

nahradu Skody.



7. Ochrana osobnych udajov

a) Klient v sulade s ustanoveniami zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov v platnom zneni,
vyhlasuje, Zze bol oboznameny s pravami a povinnostami tykajlicimi sa ziskavania a spracovavania

osobnych udajov Prevadzkovatelom podla tohto zakona.

b) Klient udeluje Prevadzkovatelovi suhlas so ziskavanim, spracovavanim a uchovavanim osobnych
Udajov klienta uvedenych na Ziadosti o rezervaciu ubytovacieho zariadenia v Rezorte alebo v
objedndvke, za uUcCelom zabezpecenia a poskytnutia klientom objednanych sluZieb zo strany
Prevadzkovatela a pre splnenie povinnosti Prevadzkovatela ulozenym zdkonom a to na nevyhnutnu

dobu.

c) Klient udeluje Prevadzkovatelovi suhlas so ziskavanim a spracovanim osobnych Udajov aj pre
potreby marketingovych aktivit Prevadzkovatela, najma pre ucéast vo vernostnych a podobnych

programoch Prevadzkovatela a to na dobu, pocas ktorej su tieto aktivity vykondvané.

d) Klient poskytnutim osobnych Gdajov ddva suhlas naich uloZenie v databaze a informacnom systéme
spolocnosti. K zabezpecdeniu ochrany osobnych udajov ma Prevadzkovatel vypracovanu bezpecnostnu

dokumentdciu. S osobnymi Udajmi pracuju len osoby poucené v zmysle zdkona.

e) VSetky osobné udaje, ktoré su ziskavané pocas navstevy na webovych strankach Rezortu su

spracovdavané v sulade so zakonom.

f) Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze nepredava, neobchoduje ani Ziadnym inym spdsobom neposkytuje

osobné udaje klienta tretim stranam,

g) Na zvysenie bezpecnosti ubytovanych je areal rezortu monitorovany kamerovym bezpecnostnym

systémom 24/7 v zmysle vy$sie uvedeného zdkona o ochrane osobnych tdajov.

h) Odvolanie sthlasu klienta je mozné uskutoc¢nit pisomne s udanim alebo bez udania dévodu.

8. Zaverecné ustanovenia

a) Ak ktorékolvek ustanovenie tychto VOP je alebo sa stane neplatnym alebo nevykonatelnym,
neovplyvni to zakonnost, platnost ani vykonatelnost zostavajdcich ustanoveni tychto VOP s vynimkou,
ak by délezitost alebo iné okolnosti vztahujlce sa na neplatné ustanovenie tychto VOP znamenali, Ze

dané ustanovenie nie je mozné oddelit od zostavajucich ustanoveni tychto VOP.



b) Tieto VOP a pravne vztahy vzniknuté na ich zaklade sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej

republiky.

c) Tieto VOP nadobudaju platnost a Gc¢innost 1.5.2021.

Klient dorucenim rezervacie, jej potvrdenim a ndslednou Uhradou zdlohy za sluzby potvrdzuje, Ze su

mu vSeobecné obchodné podmienky zndme a Ze s ich obsahom suhlasi.

Vas aredl DO Biela Skala

V Castej 1.5.2021.



